
 
 
 
 
 
 
 

DJI termékek forgalmazása és bérbeadása. DJI termékek garanciális és garancián túli szervize. 
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Javítási feltételek 

 
Az eszközök átvételekor átvételi elismervényt állítunk ki a szervizbe küldött eszközökről és 
tartozékairól. Az eszközöket lehetőség szerint eredeti, gyári csomagolásában kérjük átadni. A 
további biztonságos csomagolásról gondoskodunk, a termékeket merev falú, rugalmas térkitöltő 
anyaggal megtöltött dobozban küldjük tovább a szakszervizbe.  
 
Garancián túli szerviz esetén a szállítás díja 2.000 Ft.  
A bevizsgálást követően árajánlatot állítunk ki a felmerülő költségekről. Az ügyfél az ajánlat 
alapján eldöntheti, hogy igénybe veszi-e a javítást, vagy nem: 

1. A javítás megrendelése esetén a bevizsgálás díját elengedjük, csupán a javítási díj és 
a kétszeri szállítási költség fizetendő (2 x 2.000 Ft). 80.000 Ft feletti javítási díj esetén 
a teljes javítási költség 50%-át kérjük előlegként kifizetni. 

2. Amennyiben az ügyfél nem veszi igénybe a javítást, a bevizsgálási díj (9.900 Ft) és a 
kétszeri szállítási költség (2 x 2.000 Ft) fizetendő. 

 
Amennyiben a terméket a németországi regionális DJI szervizbe kell kijuttatnunk – nem 
garanciális ügyintézés, illetve a nem nálunk történt vásárlás esetén –, akkor az ügyintézést  
10 000 Ft + ÁFA díj ellenében vállaljuk. A bevizsgálás folyamata közben előforduló rejtett hibákért 
felelősséget nem vállalunk. 
 
A javítás elkészültét (vagy elutasítását) követően megkíséreljük visszajuttatni a készüléket az 
ügyfélnek. 3 alkalommal küldünk értesítést az átvétel lehetőségéről a megadott elérhetőségen. 
Az eszközöket csak az általunk kiállított átvételi elismervény ellenében áll módunkban kiadni.  
 
3 hónap időtartamig megőrizzük a termékeket. Amennyiben az utolsó kiértesítéstől számított 3 
hónapon belül az ügyfél nem veszi át a készüléket, a törvény biztosította kereteken belül saját 
belátásunk szerint hasznosítjuk azt. 
 
A végösszeget a készülék átvételekor kérjük kiegyenlíteni készpénzben, bankkártyás fizetéssel, 
vagy előre utalással. 
 
Garanciális szerviz esetén minden költséget (javítás, szállítás) a gyártó fedez. A garancia 
érvényesítéséhez szükséges a jótállási jegy (garancialevél). A garanciális kérdések elbírálásánál 
minden esetben a németországi regionális DJI szerviz szakvéleménye az irányadó. 
 


